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THE BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING SECTOR:

La externalizacién de procesos empresariales, o BPO, es un proceso o servicio que
salva a su empresa de cualquier reto o dificultad previstos, especialmente en lo que
respecta a las funciones empresariales y de apoyo.

El sector de la externalizacién de procesos empresariales ha crecido considerablemente
en los dltimos afios. Ya no son solo los centros de llamadas.

En cambio, muchas empresas se estdn dando cuenta de las ventajas de subcontratar
algunos de sus procesos empresariales a un coste menor, ya que les permite obtener
beneficios y tener la libertad de centrarse en mds cosas que son fundamentales para el
funcionamiento de su negocio en general.



LA EVOLUCION DEL SECTOR DE LA EXTERNALIZACION
DE PROCESOS EMPRESARIALES Y LA
EXTERNALIZACION DE PROCESOS JURIDICOS

A medida que las empresas crecen, también lo hace el volumen de clientes que tienen. La
necesidad de ofrecer una asistencia al cliente de calidad también aumenta, lo que significa
que tendrdn que ampliar su equipo interno o atenerse a las consecuencias.

Aqui es donde entra el sector de BPO y salva el dia con sus servicios, ofreciendo a las
empresas la oportunidad de externalizar algunas de sus tareas y operaciones para obtener
un mejor apoyo en estas dreas clave.

El BPO es un conjunto especifico de operaciones empresariales que dan a las empresas y
organizaciones la oportunidad de ser mds flexibles. Los servicios de BPO se contratan para
gestionar operaciones empresariales como la atencién al cliente, el soporte técnico, la
contabilidad y las néminas.

A medida que estas empresas y servicios de externalizacién se expandan, también lo
hardn las condiciones econdmicas que permitirdn a las empresas contratantes optar por
aprovechar mads la externalizacién de sus procesos de alto trafico.

Cuando las empresas subcontratan un determinado proceso empresarial a proveedores de
BPO, esto supone una gran diferencia en sus operaciones comerciales, ya que estas
empresas de BPO disponen de recursos especificos orientados exclusivamente al éxito
continuado de esa empresa contratante.

Ademds, su equipo interno es capaz de gestionar mejor sus tareas y utilizar su experiencia
de forma mads deliberada, y desempefiar mejor sus funciones. Los servicios
externalizados, en definitiva, suponen una inversién en garantia de calidad y un aumento
de las funciones empresariales bésicas.
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HECHOS INNEGABLES SOBRE LA BPO

La belleza del sector de BPO radica en que los servicios de procesos empresariales pueden
prestarse desde cualquier parte del mundo; a través de las fronteras y fuera del pais de la
empresa anfitriona.

Ademds, la tecnologia facilita que las empresas que contratan lleguen mejor a su mercado
objetivo. ;Por qué? Porque las empresas de BPO contratan a empleados altamente
cualificados dentro de su sector especifico.

Hoy en dia, los empresas de BPO ofrecen a sus empresas servicios de procesos de negocio
de alta calidad que incluyen una estrategia especifica orientada a mejorar el rendimiento
general de la empresa.

Sin clientes, su empresa corre el riesgo de perder beneficios. Cuando una empresa decide
externalizar algunos de sus procesos de negocio e invertir en nuevas tecnologias para ello.

Las empresas de externalizaciéon de procesos empresariales se especializan en un drea
concreta. Por lo tanto, esto significa que la gestidn y la ejecucién de una tarea tienen mds
prioridad en sus manos. Y esto, a su vez, permite una mejor experiencia del cliente y un
aumento del beneficio global de la empresa.

De hecho, los proveedores de BPO ahorran tiempo a las empresas y reducen la necesidad
de que los ejecutivos sean bombardeados por procesos empresariales mundanos y no
esenciales. En cambio, consiguen centrarse en obtener beneficios y en dar un apoyo
esencial a su departamento.

Asi, en lugar de tener que organizar y dirigir ciertas operaciones, las empresas, a través de
los proveedores de BPO, pueden relajarse y recopilar los datos de estos proveedores de
BPO dando resultados positivos para la empresa.
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CONCLUSION

El sector de la externalizacién de procesos empresariales es el salvador de
muchas empresas. Les ahorra tiempo y recursos humanos. También reduce otros
costes relacionados con el funcionamiento de su negocio si lo hicieran por su
cuenta. Ademads, con las innovaciones y las nuevas tecnologias, su empresa tiene
la posibilidad de expandirse ain més en un mercado global.
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